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Work Refe M:
ork Reference 7 Windmill Street, London WIT 2JD

From 22-8-2003 to 30-1-2004 Ms. Nicole Frolich has worked Tel: +44 (0) 29 7323 0072

for Trans Media International Ltd. as a Marketing Assistant with Fax: +44 (0] 20 7580 3023

Media Rescarch responsibilites Email: isp@iransmedintl.com
Web: www transmedintl.com

She assisted in all aspects of the companys activitis including
auendance to various client meetings both internally as well as
visis to outside companies and trade exhibitions, These events
are included in her weekly working reports.

Project Involvement

Flex N Fly Leisure (UK) Ltd: Nicole carried out extensive contacting by e-mail and using internet

services for research to build a specific database. This was to attract sponsors for the clicnts two products
JumpZone & IeeZone leisure activity units in major UK centres particularly London. Nicole attended
meetings with executives of major London Attractions and services.

Thomson Scientific Group - TMI’s largest international client occupied 30% of Nicole's working
programme mainly to ensure the issuing of media opportunities to the pharmaccutical and biotechnical
market. Website sponsorship and scientific trade publications being the main business focus. This
project required a high degree of computer work both word processing and creative presentations and
visits to Trade Exhibitions.

Croydon Council Environmental Project. The introduction of HPV (Human Powered Vehicles) -
“Rickshaws” to London’s largest suburban town required a specialized marketing scrvice which was
supplicd by TMI. Nicolc worked on both Sales & Marketing campaigns and co-ordinatcd meetings with
executives from the Local Authority and suppliers.

Personal Assessment

As her work schedule illustrates Nicole experienced a variety of media and marketing situations in which
she applied herself with total dedication and a very high degrec of cfficicrcy

Her understanding of projects enabled her (o take the initiative without instruction and use her computer
skill, especially with creative and graphic software, to the maximum, She responded cheerfully o the.
constant requirement of building project databases and emailing potential sponsors with presentations and
proposals

Nicole has excellent English — and participated confidently during client meetings - we also enjoyed
many “cultural” discussions over and above the business programme and she undoubtedly maintained the
credibility of Trans Media International.

Her contribution throughout the five months has been invaluable and I hope that she has found the
experience boif rewarding and enjoyable. |am surc that she will be succassful in any carcer path she
chooses.

S

Ken H. Bridger
Managing Dircctor
28-01-04

— :

Specialists in International Media: Aviation - Outdoor - Transportation - Publications
I Limied isa division of BLIP Marketing L1d Regsr. Offce 19:29 Woburn Place. London. WCIH OXE. UK in Ergland No. 2126551
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Telephone: 020 7387 2037

Fox 020 7383 5561

Work Reference Ms. Nicole Frohlich

Nicole Frohlich worked at the Working Men’s College from 17.10.2003 till 30.01.2004 as a
Welfare Officer. She worked in the Centre of Student Affairs in order to give Students
welfare advice. This free advice is offered by the Working Men’s college to all currently
enrolled students. In her work as a Welfare Officer she had to provide a range of advice and
information on issues affecting students including:

General Legal Advice

DSS/Benefits

Disability Rights

Homelessness

Immigration

Financial Hardship

Language Support

Housing Issues

Help with Child Care

Welfare Rights

Learner Support Fund

The advice provided is in a way consistent with the requirements of the college and its
funding agencics.

Mrs Frohlich was working with the Centre for Student Affairs Manager to deliver effective
and efficient administration in relation to leamer support funds. Thereby she was carrying out
arange of tasks related to the processing of applicants and the maintenance of records. The
processing includes the checking of the ability to receive the support, reviewing the form of
completencss, fixing the classification for cvery students and amount of money and handout
the cheques to the students.

Personal rating /Assessment
Nicole’s performance was superb. She is a dedicated professional who managed to carry out
her duties and responsibilities with the utmost attention to detail. She handled all the
challenges of the job with incredible casiness and professionalism. In her work with students
she was polite.

Nicole managed to develop good relationships with all staff not only in our department but the
whole college. She is greatly respected by all of us. In her administrative work Nicole was
thorough and professional

130" January 2004
Manager for the Centre for Student Affairs
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DIPLOM

Die Technische Universitat llmenau verleiht
durch diese Urkunde

Frau Nicole Fréhlich
geboren am 19.07.1978 in Sonneberg

nach bestandener Diplompriifung im Studiengang

Medienwirtschaft

an der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

den akademischen Grad

DIPLOM-KAUFFRAU
(Dipl.-Kffr.)

limenau, den 21. September 2003

Der Rektor Der Dekan

= W\/(
UC.-Prof.Dr.-Ing.habil. H.Kern Univ.-Prof.Dr.rer.pol.habil. H.Kallfal
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Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

ZEUGNIS

Uber die

DIPLOMPRUFUNG

Frau Nicole Fréhlich
geboren am 19.07.1978 in Sonneberg

hat an der Technischen Universitat llmenau
die Diplomprifung im Studiengang

Medienwirtschaft

mit dem Gesamturteil

befriedigend (2,6)

bestanden und die in dem Folgeblatt aufgefiihrten Einzelergebnisse
erzielt.

lImenau, den 21. September 2003

Univ.-Prof.Dr.rer.pol.habil. H.Kallfa3
Dekan Vorsitzender des Priifungsausschusses

Notenstufen: mit Auszeichaung bestanden (1,0-1,2), sehr gut (1,3-1,5), gut (1,6-2,5), befriedigend (2,6-3,5), ausreichend (3,6-4,0)
In die Gesamtnote der Priifung gehen die Noten der Fachprifungen mit einem dem Stundenurmfang entsprechenden Gewicht ein
Die Note der Diplomarbeit geht mit einem Gewicht von 25 % in die Gesamtnote ein
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Folgeblatt zum Zeugnis tber die Diplompriifung von
Frau Nicole Fréhlich, geboren am 19.07.1978 in Sonneberg

Prifungsfacher

Medientechnik gut 2.3)
Multimedia-Tools
Medientechnisches Wahlpflichtfach
Medienwissenschaft gut (1.8)
Medienproduktion/Medienkommunikation
Medienwissenschaftliches Wahlpflichtfach
Recht Il ausreichend  (4,0)
Zivilrecht Il, Arbeitsrecht,
Handels- und Gesellschaftsrecht,
Medienrecht/Rechtsschutz
Volkswirtschaftslehre befriedigend
Marktsystemtheorie, Wettbewerbspolitik,
Internat, Wirtschaftsbeziehungen,
Finanzwissenschaft | + Il
Betriebswirtschaftslehre fur Medienwirtschaft  ausreichend  (4,0)
Rechnungswesen, Investition/Finanzierung,
Marketing, Projektrnanagement,
Unternehmensfihrung/Organisation,

33)

Steuern/Prifungswesen

Betriebswirtschaftliches Wahlpflichtfach | gut 23)
Unternehmensfuhrung/Personalwirtschaft

Betriebswirtschaftliches Wahlpflichtfach |1 gut 2.5)
Marketing

Diplomarbeit sehr gut (1.3)

"Konzeption einer fragenbasierten Marketing-Website Naturpark Thiringer Wald"

limenau, den 21. September 2003 _

% » .
Umv,—Prof.;r.rer’(/%nl H Kalltale o0 Prof Dr.rer.pol habil. F.Soliner

Vorsitzender des Prifungsausschusses

Notenstden:sehr gt (1,0-1 5 84 (1 6:25), befiedigend (2.6-3.5), ausricherd (3,6-40)
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Beiblatt zum Zeugris iiber die Diplomprifung von

Frau Nicole Frhlich, geboren am 19.07.1978 in Sonneberg

Studienleistungen

Volkswirtschaftliches/Rechtswissenschaftliches Wahlpflichtfach

Medienrecht

Hauptseminar |
Marketing

Hauptseminar Il
Medienrecht

Fremdsprachen
Grundkurs Fachsprache der Wirtschaft - Englisch
Aufbaukurs Fachsprache der Wirtschaft - Englisch

Fachpraktikum

limenau, den 21. September 2003

gut @3)
gut 20
befriedigend (3,3)
ausreichend (4,0)

befriedigend (3,0)

Testat

Univ.-Prof Dr.rer.pol.habil. F.Sliner
Vorsitzender des Prifungsausschusses

Medienwirtschaft

Notersens sehr g2 (1,015, g4 (1.6:2.5),bekiedgend (2.6-3.5), ausreihend (.6-40), Tesa - Telrahmebeschening.
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Arbeitszeugnis

Frau N. Frohlich, geb. am 19. 07. 1978, war von Juni 2002 bis Dezember 2003 an
der Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften, Fachgebiet BWL/Marketing, als Tutorin
(studentische Hilfskraft) im Rahmen von 20 Stunden/Monat titig.

Die Schwerpunkte der Arbeit von Frau Frohlich waren:

. Erstellung von Zuarbeiten in Forschung und Lehre,

. Entwicklung und Erstellung von Lehrmaterialien, Archivierungsarbeiten

. Vorbereitung von Lehrveranstaltungen und Prasentationen

. Durchfiihrung von Literaturrecherchen, Internetrecherchen.

. Durchfilhrung von Ubungen im Grundstudium ,Grundlagen des Marketing*

EF YN

Sie hat wahrend dieser Zeit insbesondere mit den Programmen Corel Draw, Exel,
Power Point und Photoshop gearbeitet.

Die Aufgaben erledigte sie zuverlassig, sehr schnell und stets zu unserer volisten
Zufriedenheit. Die Fiihrung von Frau Frohlich war stets einwandfrei.

Fir ihre bisherige Mitarbeit danken wir Frau Frohlich bei dieser Gelegenheit
nochmals und winschen ihr fiir ihren weiteren Lebensweg alles Gute.

K Pty

Dr. K. Pezoldt

Belreuerin

I s 9T 10030 SR——
BTy N T o

g — [ ey i e prssbensmensode
Gomary Pty
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Bescheinigung

Frau Nicole Frohlich

geboren am 19.07.1978 in Sonneberg

war erfolgreich in den Monaten Oktober und November 2001 als
Tutor fiir die Betreuung der Studienanfanger

im Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen tatig.

Zur Vorbereitung und Durchfiihrung gehérte ein Trainingsprogramm zur
Vermittlung von Kompetenzen zum Leiten von und Arbeiten mit Gruppen
(soziale Orientierungsstrategien, Konfliktgesprach, Zeitmanagement) im
Umfang von 18 Stunden sowie ein monatliches Supervisionstreffen.

limenau, den 06.12.2001

Technisct i a
Pk o ers iereu

Bereich Biidung
(Stempel)  pr fopsgs,
YM‘A D.60654 mees”

o
Univ.-Prof. Dr. rer. pol. habil. Hermann H. KallfaB  Dipl.-ing.-Ok. I. Peter

Prodekan der Fakultat fiir Leiterin der Zentralen Studien-
Wirtschaftswissenschaften und Studentenberatung
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Praktikanten-Zeugnis

Frau Nicole Frohiich, geboren am 19.07.1978 in Sonneberg, wohnhatt in Suhl, war in der
Zeit vom 17.04.2000 bis zum 15.09.2000 als Praktikantin im Rahmen eines Pflicht-
praktikums in der Abteilung New Business Development des Geschéftsbereichs
Datenkommunikation der Deutschen Telekom AG in Bonn tatig.

Wahrend ihres Praktikums gewann Frau Frohlich einen Einblick in die intemen
Informationsmedien sowie einen Uberblick iiber die Aufbau- und Ablauforganisation
Deutschen Telekom AG.

Inr Praktikumsauftrag beinhaltete die Mitarbeit beim Aufbau einer internen Kommunikations-
plattform der Abteilung und die Aufbereitung interner Medien durch:

1. Erstellung und Herausgabe eines regelmitig erscheinenden Newsletters, der den
gesamten Geschaftsbereich iber Innovationen und Trends im
Datenkommunikationsmarkt sowie iiber interne Projekte informiert.

« Eigenstandiger Aufbau des Layouts und der Gliederung

Inhaltiche Bearbeitung der Artikel in Zusammenarbeit mit den zustandigen intemnen

Ansprechpartnem sowie Inter- und Intranetrecherche zu den Themen der Artikel

Einarbeitung von interaktiven Elementen

Entwicklung, Verteilung und Auswertung von Feedbackfragebbgen

Erstellung einer internen Arbeitsanweisung zur Herausgabe des Newsletters

Einstellung ins Intranet in Zusammenarbeit mit der zustandigen technischen Fachseite

2. Erstellen der Hompage der Abteilung New Business Development im Intranet der
Deutschen Telekom AG

« Emittlung der vorgegebenen Rahmenbedingungen fir einen Intranetauftritt und
Abstimmung der Vorgehensweise mit der fiir den Geschéftsbereich zustandigen
Abteilung

« Selbstindige, kreative Erarbeitung eines Entwurfs fiir den Aufbau, Inhalt und das
Layout der Homepage
Prasentation und Abstimmung des Entwurfs innerhalb der Abteilung
Umsetzung des Entwurfs in die endgiltige Version in Zusammenarbeit mit den
zusténdigen Serveradministratoren

Frau Frohlich zeichnete sich durch besonders engagierte und hohe Einsatzbereitschaft aus
und erfilte die ihr tbertragenen Aufgaben stets zuverlassig und zu unserer vollen
Zufriedenheit

Ihr gelang es durch ihre sehr gute Auffassungsgabe, schwierige Sachverhalte mit grofer
Klarheit zu durchschauen

Sie erledigte ihre Aufgaben in einem hohen Mafe selbsténdig, kreativ, I5sungs- und
Zielorientiert und mit stets verwertbaren Ergebnissen.

im Umgang mit den benatigten Anwenderprogrammen ist sie sehr sicher.

Das personliche Verhalten war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten und Kollegen war sie
aufgrund ihrer Hilfsbereitschaft sehr geschétzt. Ihr Auftreten war immer sehr freundlich und
korrekt.

Bonn, 15. September 2000

)

Michael Rinschen

Direktor New Business Development
Deutsche Telekom AG
Geschaftsbereich Datenkommunikation
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